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RESUMO

O presente trabalho consiste em uma pesquisa bibliogréafica que problematiza a sustentagéo
subjetiva de praticas psicossociais conformistas. Para discutirmos nosso objeto de estudo
primeiramente adentramos no campo socioldgico na busca de compreender 0 nascedouro da
atual organizacéo do trabalho. Assim, foi possivel entender o emergir do modelo toyotista de
producéo, o papel das mobilizacbes dos trabalhadores nas décadas de 1950/70 e as
transformagbes  decorrentes da  Terceira  Revolugdo  Industria na vida
socio/econdmico/politica dos individuos. Essa investigacdo viabilizou a historicizacdo da
subjetividade do homem contemporaneo e o sofrimento psicossocial paralisador no qual vive
hoje. Por fim, analisamos a fragilizacdo dos vinculos sociais e 0 processo de internalizacdo
das injungdes violentadoras engendradas pela industria cultural e suas consegiéncias nas
subjetividades atuais.

Palavras Chaves. Organizacdo Socia do Trabalho; Exclusdo; Individualismo; Vinculos
Sociais; Sentimento de Culpabilidade; Conformismo.

I ntroducéo

Devido a amplitude das questBes discutidas neste trabalho, optamos por organizar o
conteldo em 5 itens. 1° tracamos a evolugdo do modo de producdo do taylorismo ao
toyotismo; 2° discorremos sobre as mobilizagdes dos trabalhadores ocorridas nas décadas de
1950 a 70, abordando as transformagdes alcancadas e 0 papel dos sindicatos nessas lutas;
3C.anaisamos uma parte das implicagdes socio-econdmicas-politicas.do periodo pds Terceira

Revolucdo Industrial; 4° nos detivemos a algumas formas de sofrimento engendradas na e
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pelas relagdes de trabalho na contemporaneidade e na fragilizagdo dos vinculos sociais e 5° na

internalizac8o da violéncia socia e seus desdobramentos na subjetividade dos individuos.

1 - Do Taylorismo-Fordismo ao M odo de Producéo Flexivel da Toyota

Na década de 1970, estoura a crise do petréleo; segundo Gounet (2002) a partir de
1973 o prego do barril de petroleo bruto aumenta de 2,9 délares para 11,17 ddlares e em 1979
de 13,3 ddlares para 26 ddlares. Ou sgja, um aumento de quase 900% em sete anos. A
recessdo na industria automobilistica é imensa; o débil crescimento de demanda de 1973-1974
€ ampliado, pois o automovel consome um dos derivados do petréleo, a gasolina, que sofreu,
conforme Gounet (2002), um aumento gigantesco devido as taxas também crescentes das
empresas petroliferas e aos impostos estatais.” Além da revoluco trabalhista e a queda dos
sindicatos, a década de 1960 é marcada por um periodo de recessdo (GOUNET, 2002).

Nessa década de crises, 1970, o sistema produtivo ainda baseava-se no fordismo, este
entrou em colapso e os trabalhadores estavam insatisfeitos com seus salérios e condi¢des de
trabalho, as quais também repercutiram nas interagdes sociais até entdo vigentes (NEVES,
2001).

Para compreender a crise do fordismo, nas décadas de 1970-1980 tragcaremos um breve
histérico do surgimento e caracterizacdo do taylorismo-fordismo, a impossibilidade de o
fordismo ser aplicado no Jap&o e a criacdo, neste pai's, do método toyotista® de produco e do
sindicato-casa, sindicato empresa, na década de 1950.

Na tentativa de dinamizar o trabalho na indUstria, Frederic W. Taylor (1856-1915),
introduziu principios de geréncia e organizacao do trabalho, nos Estados Unidos, os quais
foram aplicados nas Ultimas décadas do século XIX. O taylorismo, ou a chamada
“Administracéo Cientificado Trabalho” (LISBOA, 2002) propds uma separ acéo na atividade
produtiva, dividindo-a em trabalho intelectual — caracterizado pelo planejamento, concepcéo
e direcdo — e trabalho manual — designado como execucao.

Os principios do taylorismo eram: “[...] dissociacdo do processo de trabalho das
qualificagdes dos trabalhos,; separacéo da concepcao e da execucdo do trabaho; e uso do
monopadlio sobre o0 conhecimento para controlar os distintos passos do processo de trabalho

e seu modo de execucdo” (LISBOA, 2002, p. 35). O taylorismo colaborou para que o

2 Gounet (2002) utiliza-se da indUstria automobilistica como exemplo das transformacdes no modo de
organizagéo do trabalho, justificando para isso que esse setor é responsavel pelas inovacGes na forma de
organizacgéo do trabal ho.



trabalhador se tornasse altamente descartavel e substituivel. Ele foi transformado em “[...]
uma massa bruta destituida de capacidade critica e de satisfaco, por ndo valorizar atividades
criativas. Suas tarefas sd0 as de puxar alavancas, apertar botdes, supervisionar painés,
vigiar equipamentos ou alimentar maquinas com matéria-prima” (CARMO, 1992, p. 42,
grifos nossos).

Conforme aponta Lisboa (2002), no inicio do século XX, Henry Ford introduziu em
sua fabrica (Ford Motor Co.), localizada nos Estados Unidos, um novo modelo de producéo e
gestdo que se fundamentava em inovacOes técnicas e organizacionais. Os objetivos desse
modelo de organizag&o sdo a producéo e o consumo em massa (LISBOA, 2002).

[...] Essa atividade em cadela elevou o grau de mecanizacdo no trabalho,
reduzindo ainda mais a iniciativa e a autonomia dos operarios. [...] Através
daesteira transportadora o fordismo fixa o operério em seu posto, fazendo
com que as pegas e 0s componentes venham até ele, para que “nenhum
homem precise dar um passo”, diz Ford [...] (CARMO, op.cit, p. 44, aspas
do autor).

Gounet (2002) afirma que o fordismo se fundamenta sobre cinco pilares. S&o eles: 1)
Em resposta a um consumo amplo, o fordismo se atirava a producdo em massa; 2) as tarefas
sdo parceladas (é a primeira racionalizagdo, seguindo o taylorismo); 3) a esteira rolante
regula e liga os diferentes trabalhos. Cria-se a linha de producéo; os funcionérios sdo
enfileirados de frente a esteira para realizar as operacdes que |hes cabe. (Logo, a cadéncia do
trabalho € ditada pelo ritmo da esteira; 4) As pecas de montagem sdo padronizadas para que
o trabalhador s6 realize movimentos simples. Ford comprou as firmas que fabricavam as
pecas, investindo no controle direto de um processo de producéo, de cima a baixo,
verticalizado; 5) Automatizacéo da fabrica

O Taylorismo e o Fordismo, de acordo com Lisboa (2002), fazem parte de um periodo
histérico que foi denominado como Segunda Revolucdo Industrial, “[...] caracterizado
iniciamente pela introducéo da eletricidade, do motor a explosdo, da quimica organica, dos
materiais sintéticos e da manufatura de precisdo [...]" (Idem, lbid, p. 35). As reformas
administrativas e produtivas, trazidas por Taylor e Ford colaboraram para que mudancas
importantes fossem concretizadas, como a fragmentacdo do trabalho, o estabelecimento de
relacbes desiguais — proporcionadas pela divisdo em trabalho intelectua e manual — e a
possibilidade de excluir individuos em relacdo ao sistema produtivo, conseqlientemente da
sociedade (LISBOA, 2002).

3 O método Toyota de producdo foi criado por Taiichi Ohno, engenheiro daindustria Toyota, devido ao nome do
engenheiro o método é também chamado de ohnismo.



Os resultados do taylorismo, em termos de producdo, aceleraram, a guisa de Gounet
(2002), de 12h30min horas necess&rias com a antiga organizacdo para 05h50min horas no
taylorismo para montar um carro e posteriormente, diminuiram até 02h38min horas, devido
a0 treinamento; quando, em 1913, Ford introduziu as primeiras linhas de montagem
automatizadas, o processo de producdo de um automovel passou a consumir 01h30min hora.

Por que, entdo, tamanha eficiéncia do fordismo ndo o privou de entrar em crise na
década de 1970? Para Gounet (2002), o sistema fordista de producdo funciona
satisfatoriamente sob demanda crescente, mas ndo € estruturado adequadamente para
enfrentar recessoes de mercado e diminuicdo de demanda. O fordismo ndo atende bem a
variedade, logo uma mudanca na demanda leva, a0 mesmo tempo, a estocagem de produtos,
engquanto os produtos da Ultima demanda podem ndo estar disponiveis. O trabalhador é
desconsiderado como sujeito humano, ele é considerado acritico, ndo pensante, destituido de
satisfagBes e era controlado até em seus movimentos (BERNARDO, 2000), ele era, enfim,
exclusivamente maquinico.

No Japéo o fordismo ndo encontrou tanto espago como nos Estados Unidos. Segundo
Gounet (2002), a possibilidade de consumo nipbnica era mais limitada e a manutencéo da
concorréncia na induistria automobilistica era dificil para os fabricantes japoneses. Além de
débil, no Japdo a demanda € direcionada para 0 consumo de veiculos menores, 0s quais
correspondiam a situagdo econdmica e a configuracdo acidentada e pouco espagosa do pais;
mais diversificada (exigindo mais variedade e menor quantidade de automéveis); os custos
imobiliarios sdo muito dispendiosos, considerando a restricéo de espaco fisico no arquipélago.

Uma outra organizacéo do trabalho no Japdo foi implantada, de acordo com Gounet
(2002), progressivamente durante as décadas de 1950-1970 na Toyota. Gounet (2002) afirma
gue os métodos do toyotismo ou ohnismo (Kiichiro Ohno, engenheiro criador desse método,
dai ohnismo) podem ser resumidos em seis bases:

1) A producdo € guiada pela demanda e o crescimento pelo fluxo de mercado, pois no Japéo
grandes estoques sdo muito custosos. No arquipélago, deve-se produzir varios modelos e a
quantidade destes é determinada pela demanda. Logo, o ritmo de producdo de cada
automovel é determinado pelo seu consumo;

2) O trabaho da fabrica € decomposto em quatro operacOes. transporte, producéo
propriamente dita, estocagem e controle de qualidade. A Unica das operagdes que agrega
valor ao produto € a producdo propriamente dita. Portanto, o transporte deve ser diminuido
em termos de espaco (distancia), mas para evitar a estocagem deve ocorrer em maior

ndmer o de vezes,



3) A funcéao bésica do operério € manter as méaquinas funcionando e preparéa-las para reduzir
a0 maximo o tempo de ndo funcionamento. A relacdo na Toyota passa a ser em médiade um
homem para cinco maquinas; enquanto quatro funcionam, o operério carrega, descarrega,
enfim, prepara a quinta méquina. O trabalho sob o jugo do método toyota € em equipe, a
relacdo é pois, uma equipe operando um sistema automatizado. A polivaléncia do
trabalhador na Toyota serve para que ele possa, aém de operar v&rias maguinas, operar as
maguinas do colega de equipe quando este tiver sob seu comando mais de uma maguina
paralisada ab mesmo tempo;
4) A organizagdo da producéo é feita utilizando-se 0 méodo kanban. O kanban é uma
espécie de placa (etiqueta) que se liga a uma peca. Quando a pega € utilizada na producéo ela
sai dareserva e o kanban dessa peca é dela retirado, para marcar que essa determinada peca
foi retirada dos estoques, o kanban é encaminhado entdo, para o setor responsavel pela
fabricaco da peca utilizada. Esse método elimina a burocracia interna administrativa.
Na organizacéo flexivel, regida pela demanda como € o toyotismo, o kanban é rapido, facil,
pratico e fundamental;
5) A Toyota produz modelos variados e precisa de uma linha de montagem adequada a esse
tipo de producdo; portanto necessita de maquinério passivel de ser alterado agilmente para
adequar-se ao inicio da producgo dos novos modelos, conforme a velocidade da demanda.*
6) A Toyota desenvolve relagGes de subcontratacdo com as empresas fornecedoras de
autopecas, ou sgja, o processo é horizontalizado.> A Toyota exige de seus fornecedores
maxima flexibilidade, que se instalem num raio de 20 km da montadora, para diminuir o
transporte, exige também kanban dentro da fornecedora e entre esta e a montadora. Os
salarios dos operarios nas subcontratadas séo cerca de 30 a 50% menores, as jornadas tém
cercade 50 a 60 h. semanais, sem férias, a montadora fixa condi¢cBes de preco, prazo e
gualidade para as subcontratadas e aproveita-se dessas condic¢les para produzir veiculos a
baixo custo, num tempo minimo (just in time — tempo justo) e de qualidade
elevadissma, o que aumenta grandemente a vantagem dos japoneses na concorréncia.

E o trabalhador e as condigdes de trabalho? O que muda no toyotismo em relagdo ao

taylorismo-fordismo? O trabalhador maquinico, individualizado, acritico do taylorismo-

fordismo parece ficar “retrégrado”, pois o toyotismo exige de seu operario habilidades para

* |sso foi solucionado pelo professor Shigeo Shingo, em 1969, quando ele conseguiu pouco a pouco reduzir o
tempo de adaptacdo de uma maquina (por exemplo, de uma prensa de mil toneladas de quatro horas para trés
minutos, como cita Gounet, 2002).



concertar maquinas e manté-las produzindo (a0 menos cinco maguinas em média), aém de
ser iguamente responsavel pela maquina do colega de trabalho em caso de pane. O

trabalhador opera pois, um sistema e cada um responde por s e por todos, a cadéncia da
tarefa é controlada e vigiada pelos oper &rios mutuamente, responsaveis por todo o sistema;

e nocao de controladores de pares que corresponde a idéia de equipe no toyotismo; a
demanda como parémetro de producdo leva os individuos a flexibilizar-se tanto quanto ela
para poder atender a ordem do consumo.

Deve-se ressaltar que essas sd0 as condi¢des dentro da fabrica montadora, as quais
diferem sm, das condi¢cbes dentro da empresa subcontratada fornecedora, pois esta
obrigatoriamente adota 0 sistema de organizacdo mais flexivel e segue uma demanda mais
intensificada: a da montadora que deve responder a demanda do mercado e pressiona a
subcontratada a se adequar &s suas necessidades comandadas pela variabilidade do consumo®.
Logo, a intensificacdo do trabalho e a flexibilidade exigida sdo ainda muito maiores.
Além do que, a montadora aproveita-se da precarizacdo mais acentuada das condicles de
trabalho na subcontratada para aumentar sua margem de lucro e concorréncia.”

Com a precarizacdo nas condicdes de trabalho, intensificacéo de trabalho sem aumento
salarial correspondente, no Japdo, da década de 1950, o sindicato se tornava, conforme
Gounet (2002), um empecilho, pois se baseava na solidariedade de classe ao invés de
colaborar com o patronato e, além disso, era combativo.

Em 1953, Gounet (2002) afirma que a empresa japonesa Nissan comega duelar com o
sindicato. Uma greve irrompe devido a queixa de reposicdo salarial. O presidente da Nissan
fecha a fébrica esperando que os trabalhadores retornem. Ele faz isso apoiado em dois
empréstimos bancarios que lhe concedem um montante financeiro referente a um ano de
negocios (um dos bancos pertencia a0 mesmo grupo da montadora). Por intermédio de um

operario colaboracionista, o presidente da Nissan faz com que sgam presos os lideres

® As subcontratadas s3o empresas a parte — as chamadas “ilhas de producéo” —, mas as montadoras detém o
controle sobre elas, usando de participacéo de capital, fazendo investimentos e incorporagdes nas associagdes
de suas subcontratadas titul ares.

® Essa terceirizac&o da producao diminui os encargos das montadoras. Carvalho (2001) cita o exemplo da Fiat
automoveis, localizada em Minas Gerais, que entre os anos de 1994 e 1995 contava com 24000 trabal hadores;
em 1999 a industria ja contava com pouco menos da metade em empregos diretos, 11308 empregados. Gaspar
(2001), afirma que no Brasil 60% da populacdo economicamente ativa ja ndo estd mais no setor formal,
desenvolvem suas atividades de trabalho na informalidade, na precarizagdo, ou no que o autor prefere
chamar de “clandestinizacdo” das relacdes de trabalho. Essa terceirizacdo da producéo s6 tem contribuido
g)ara elevar o nivel de deterioracdo das condicdes de trabal ho.

O sistema fordista de producdo ndo foi suprimido, como também ndo existe apenas o modo toyotista de
organizagdo do trabal ho, os sistemas mesclam-se conforme aquilo que se produz e onde se produz — geralmente
nos paises como hivel econdmico baixo e/ou concentracdo de renda significativa a precarizacéo das condicdes de
trabalho tende a ser mais acentuada.



sindicais e cria um novo sindicato. Posteriormente, visita e convence 0s grevistas a entrarem
nesse sindicato “fajuto” para ndo perderem o emprego; famintos, desmobilizados, vencidos,
retornam os trabal hadores a empresa.

A Nissan crig, portanto, na década de 1950, o que se chama de sindicato-casa, 0
sindicato da empresa e ndo do trabalhador, o qual rapidamente se espalha por todo o pais e
cerca de vinte anos depois por todo o globo — como foi o0 caso da General Motors, dos Estados
Unidos, que incorporou dirigentes sindicais em muitos Orgéos de gestdo administrativa
(GOUNET, 2002).

2 - FORCAS REVOLUCIONARIAS AVANTE! Do Combate a uma Nova Forma de
Submissdo ao Inimigo...

Bernardo (2000), afirma que as reivindicacdes de melhoria nas condi¢des de trabaho
feitas pelos trabalhadores que ocorreram entre as décadas de 1950 e 1970 — no mesmo periodo
da crise do sistema fordista —, foram um dos fatores desencadeantes da reforma capitalista da
década de 70. Qual a importancia destes movimentos? Segundo o autor (2000), o diferencial
destes movimentos € que eles ocorreram a partir das bases trabalhistas, fugindo a qualquer
tramitacdo burocrédtica sindical. Estas greves foram denominadas de “selvagens’, pelos
sindicalistas, pois os trabal hadores decidiam autonomamente os caminhos que suas investidas
contra o capitalismo deveriam seguir, sem ser contaminados pelas organizagbes legalmente
congtituidas.

Ao assumirem as reivindicagdes e o comando sobre as lutas, de acordo com Bernardo
(2000), os trabalhadores deixaram claro que o problema central ndo se tratava da “|[...]
propriedade formal do capital, mas a posi¢cdo ocupada por cada um de nés [deles] na atividade
econdmica. [...]” (p. 27). Para Gounet, (2002), as contradi¢coes engendradas pelo capitalismo,
geradoras de crises, tém uma causa fundamental, qual seja a propriedade privada de empresas
e capital (p. 10). Bernardo (2000) esclarece que os trabalhadores nas manifestagoes das
décadas 50 a 70, do século XX, ndo se centravam, no entanto, na questdo da propriedade, mas
sim se referiam as formas de organizacdo das relagdes sociais de trabal ho.

Entretanto, quando os trabalhadores assumiram as empresas e mostraram que eram
capazes de fazé-las funcionar em bons niveis de produtividade, sem a guda de
administradores ou dos patrdes, eles acabaram por transformar a disciplina instituida nas
fébricas e a remodelar as hierarquias dentro das mesmas (BERNARDO, 2000). Os
trabalhadores mostraram entdo, que mais do que bracos maquinicos, eles eram capazes de



transformar a mais elementar relagdo social do trabalho: patréo, propriedade privada e méo-
de-obra proletariada.

Por que os trabalhadores revolucion&rios ndo se apoiaram no sindicato? Para
entendermos isso melhor faremos uma breve contextualizagdo sobre a construgéo destas
organizacdes burocraticas.

Os sindicatos surgiram, segundo Bernardo (2000), num momento em que 0S
trabalhadores necessitavam desta organizagdo burocratica por falta de experiéncia para
organizarem as lutas contra o capitalismo. Esses proletarios eram pessoas recém chegadas aos
centros urbanisticos, as quais haviam sido expulsas do campo para servirem de méo-de-obra
para as industrias.

Quando os trabalhadores comegaram a se auto-organizar para as lutas, foi deflagrada a
gueda das burocracias sindicais. A estrutura burocratica que distanciava o trabalhador do seu
representante sindical, passou a ser questionada e o0s proprios trabalhadores decidiram tomar a
frente das manifestacBes. Esse processo ocorreu nas “greves selvagens’, acima citadas. A
grande consequiéncia desse movimento foi que o trabalhador n&o percebeu estar ele mesmo,
fragilizando o seu poder representativo possivel naquele momento, o sindicato (BERNARDO,
2000).

O sindicato exercia, antes da reestruturacéo do capital nas décadas de 1970/80, o papel
de gestor do mercado de trabalho, mediando a vinculagdo do trabalhador a empresa, pois o
Estado era o responsavel pela organizacdo, pela estipulagdo de normas reguladoras da
economia. Quando o poder econdmico passa a prevalecer sobre a politica, o Estado perde o
seu poder e consequentemente, carrega junto de s 0 sindicato que sempre se apoiou nesta
estancia para lutar pelos direitos dos trabal hadores (BERNARDO, 2000).

Para Antunes (2000), os sindicatos encontram-se aturdidos; eles deixaram de
reivindicar o controle social da producdo para aderir ao “[...] acritico sindicalismo de
participacéo e de negociagdo, que em geral aceita a ordem do capital e do mercado [...]" (p.
43, grifos do autor). Os sindicatos ndo mais buscam a emancipacao do proletariado, mas sim
se enquadrarem no universo das normas do poder hegeménico.

Antunes (2001), se referindo aos movimentos revolucionarios dos trabalhadores nas
décadas de 60/70 do século XX, aponta a reestruturagdo capitalissa como uma das
consequéncias para a derrocada do citado movimento.

Naguele momento esbogou-se uma contra-hegemonia do trabalho que, nas
lutas sociais de 68, 69, 70, 71, 72 tocou hum dos pontos fundamentais da
l6gica do capital, qual sgja a necessidade de lutar pelo controle da producao.
A conjugacdo desses movimentos, 0 esgotamento dos anos dourados da



sociad democracia, a intensficagdo das lutas sociais, tudo isto fez com que
neste periodo de 68 a 73 houvessem digamos assim, um redesenho, e as lutas
sociais dos trabahadores, ainda que em dta intensidade elas foram
derrotadas. E iniciou-se a partir de 73-74 um processo muito profundo de
reestruturacéo capitalista, ou se quisermos, uma resposta do capital a
crise estrutural desse mesmo capital [...] (p. 39, grifos nossos).

De acordo com Bernardo (2000), foi a auto-organizagdo demonstrada pelos
trabalhadores, um dos fatos que desencadeou a crise de 73-74 a que Antunes (2001) se refere.
Os sindicalistas responsaveis pelos sindicatos, ou sgja, 0s chefes dos movimentos sindicais
com medo de perderem seu status e poder na hierarquia destas organizacfes, optam por se
aliar as empresas. Seu foco de “reivindicacdo” ndo € mais os aumentos de sal&rios, mas sSim, a
manutencéo de postos de trabalhos. Para isso, uma das opgdes feita pelas estruturas
sindicais, segundo Bernardo (2000), foi a de comecarem a buscar representatividade nos
conselhos administrativos das empresas, caracterizando uma passagem de gestores do

mercado de trabalho para gestores diretos do capital. De acordo com o autor:

[...] os sindicatos convertem-se entéo, eles préprios em empresas capitaistas
tanto investindo os seus fundos na aquisicdo de empresas produtoras de bens
industriais ou de servigos como manipulando os fundos de pensdes em cuja
diregdo participam e tornando-se assm empresas financeiras [..]
(BERNARDO, 2000, p. 22).

Diante desta situacdo os sindicalistas comegam a buscar os privilégios individuais,
mesmo que para alcancga-los, sga necessario trair a classe a que pertence. N& nos
esguecamos que os sindicalistas sdo ou foram operdrios das classes as quais representam; e
agora passam a ser representantes e participantes leais das empresas. Bauman (1998),
afirma gue esse vender-se, esse subordinar-se a uma situagéo devido ao “mal menor que ela
representa’ significa corroborar com esse pequeno mal pelo qual se opta, estabelecendo uma
relacdo de cumplicidade.

Foi essa postura que os sindicatos adotaram, de acordo com Bernardo (2000):
prostraram-se frente ao capital, na busca de garantir apenas os postos de trabalho e os
privilégios daguel es que os comandavam.

Uma das consequéncias da opcdo feita pelos sindicatos foi 0 desencadeamento de um
processo de nacionalizagdo dos trabahadores. Por qué? Simples. Para se justificar a falta de
emprego nas regides que atuavam comegaram a disseminar idéias como: sdo 0s imigrantes
gue estdo roubando os postos de trabalhos dos operdrios ou até piores que acabaram por
resultar em movimentos regionalistas com a idéia de que a invasdo de pessoas de outros

estados era responsavel pelo aumento das taxas de desemprego locais. Consequentemente,
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esta xenofobia desencadeou hostilidade entre os pares que necessariamente vem resultando na
fragmentacdo da classe trabalhadora.

Assim, o sindicato perde a sua for¢ca ndo sO no ambito internacional, devido a
fragmentacdo da classe oper&ria mundialmente, mas, infelizmente, ndo consegue manter
sequer a unicidade da classe no seu contexto regional e quica nacional.

Enquanto os sindicatos se nacionalizavam o capital se internacionalizava. 1sso
acarretou na fragilizacéo ainda maior dos trabal hadores frente ao capital e o fortalecimento da
economia global - os capitalistas.

[...] em termos sociais uma classe fortalece-se quanto mais coesa esté. Isto
significa que os capitalistas aumentaram a sua coesdo a escala internacional.
Ora, o reforco dos explorador es sO se opera mediante a debilitacdo dos
explorados. Trata-se de dois aspectos de uma mesma redidade. A fragqueza
dos explorados corresponde a sua fragmentacdo socia, e as fronteiras
nacionais s8o uma das formas assumidas por esta divisdo. Atualmente temos
uma economia transnacionalizada, capitdistas internacionadlizados e
trabalhadores repartidos por nagbes (BERNARDO, 2000, p. 47, grifos
NOSS0S).

O sindicato no Brasil ainda possui uma outra caracteristica, constituida a partir do
auxilio do Estado, que disponibiliza somas consideraveis pelo Fundo de Amparo ao
Trabalhador. Segundo Bernardo (2000), esta verba atrela o sindicato a tutela do Estado e este
garante a docilidade e a dependéncia das centrais sindicais. Uma nova modalidade de
assistencialismo surge com o estabelecimento de uma estreita colaboracdo com os chefes de
empresas, 0s sindicatos passaram a se dedicar na recolocacdo de proletarios desempregados,
ministrar cursos de microempresarios e de terceirizacdo de servicos (BERNARDO, 2000).

Bernardo (2000), afirma que a derrocada dos movimentos revolucionarios dos
trabalhadores nas décadas de 1960-1970, deveu-se ao fato dos capitalistas se reorganizarem,
introduzindo novos problemas e desafios nas relagbes sociais de trabalho, de tal forma a
desarticular os trabalhadores. Os capitalistas retomaram sua primazia abarcando, se
apropriando das estruturas criadas pelos trabalhador es revolucionérios.

A maneira de fazer os trabalhadores retornarem foi valorizar o seu discurso e garantir-
lhes que esta nova estruturacdo das relacBes de trabalho lhes seria benéfica, ou sga, os
trabalhadores, sem querer, deram o0s instrumentos ao capitalista para se tornarem
subservientes novamente. A respeito dessa manobra ideoldgica, utilizada pelos capitalistas,
Gounet (2002) escreve 0 que segue.

E nesse quadro que aparece a versio da esquerda da necessidade da
transformacdo, versdo que ndo é diretamente comandada pelos capitalistas
mas, no final, chega ao mesmo objetivo: introduzir um novo sistema, fazé-lo
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funcionar, amordacar a oposicdo mais contundente a nova organizagdo do
trabaho. [...] [fada irbnica] Se é preciso lutar, sera para orientar 0 novo
regime de producéo em um sentido mais favoravel aos trabahadores (p. 56).

A funcéo dos sindicatos a tempo havia perdido seu rumo, ja que este fora criado como
um brago do Estado para auxiliar os trabal hadores camponeses a compreender a dindmica do
trabalho assalariado das fabricas — mais uma etapa no controle das leis de mercado. As greves
organizadas e dirigidas pelos trabalhadores haviam provado isso. Contudo, a0 mesmo passo,
os trabalhadores enfraqueceram sua representatividade coletiva ao deixar os sindicatos a
margem do processo revolucionario. E ndo sb, mas também por isso, os sindicatos sdo
anexados as empresas e passam a serem gestores do capital, exercendo agora o0 seu papel
como mediador entre o precario e o desastre, em outras palavras, sucumbiu tal como o Estado
a0 poder do mercado, conduzindo os trabalhadores para os vagbes com destino a um possivel

novo Auschwitz...

3 - Terceira Revolucgdo Industrial: A Possibilidade de Romper com a Barreira do Impossivel

Por volta de 1980, a crise econdmica iniciada na década de 70 agrava-se e abala o eixo
principal de industrializacdo da producdo. Ha um aumento na taxa de desemprego e também
desordem nas relagbes trabalhistas (NEVES, 2001). Originou-se entdo, uma nova fase
governada, segundo Neves (2001), pela liberalizacdo, privatizacdo e desregulamentacdo. A
ideologia neoliberal passa a comandar as relagGes com pleno vigor e o mercado assume seu
papel de condutor e dinamizador da vida dos sujeitos, sendo revestido de tracos humanos,
tais como nervoso, calmo, tranquilo, etc, como se tivesse adquirido vida propria ou como se
fosse uma “Entidade Suprema’, no dizer de Carvalho e Horta (2001).

Quanto as vérias mudancgas ocorridas nas trés Ultimas décadas do século XX, que
acarretaram em profundas transformagdes na organizacdo do trabalho, Grisci (1999) comenta
gue as mudancas ingtitucionais ndo conseguem acompanhar as tecnolégicas, estas sGo mais
rapidas que a nossa capacidade para entendé-las. a economia globaliza-se; ha perda de
governabilidade dos sistemas de governo; a polarizacdo econdémica progrediu; a urbanizacéo
acentuou convivios contraditorios; as transformagdes do trabalho geram exclusdo social; o
trabalho tempor&rio e informal aumentou; a precarizacdo do trabaho e as taxas de
desemprego cresceram; a organizagdo do trabalho no modelo taylorista-fordista, tem se
mesclado com formas mais flexiveis ainda; o sindicalismo como foco de resisténcia e

relvindicacéo entra em crise.
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Esses fenbmenos se fortalecem na atualidade pelo fato de o capital financeiro
predominar sobre o capital produtivo (BAUMAN, 2001); amplia-se o livre comércio e a
globalizacdo financeira, acirrando-se a concorréncia em escaa mundia: é a
transnacionalizacdo do capital (BERNARDO, 2000). As transformacfes sdo possivels
devido ao avanco tecnol6gico de base micr oeletr dnica — caracteristica exclusivada Terceira
Revolucdo Industrial. Essa revolucdo ocorreu na década de 1970 e trouxe consigo profundas
alteractes também no modo de organizacéo do trabal ho.

Segundo Lisboa, a Terceira Revolugdo “[...] se caracteriza pela ruptura do paradigma
industrial e tecnolégico, pelo advento da microeletrénica, pelo avancgo das telecomunicactes e
pelo incremento da automacdo [...]" (2002, p. 35). Foram essas inovagdes tecnoldgicas que
propiciaram transformacfes na base técnica de producdo, no sistema informaciona e de
comunicaco®. AlteracBes que permitiram uma malesbilidade ao capital impensavel em
qualquer outro momento histérico (BAUMAN, 2001).

A presente versdo “liquefeita’, “fluida’, dispersa, espalhada e desregulada
da modernidade pode nos implicar no divércio e ruptura final e flutuante
marcado pelo desengajamento e enfraguecimento dos lagos que prendem o
capital ao trabaho. [...] o capital rompeu sua dependéncia em relacéo ao
trabalho com uma nova liberdade de movimentos, impensavel no passado. A
reproducdo e o crescimento do capital, dos lucros e dos dividendos e a
satisfacdo dos acionistas se tornarem independentes da duragéo de qualquer
comprometimento local com o trabalho (2001, p. 171, aspas e grifo do
autor).

O enfraguecimento das ligacOes entre capital e trabalho faz com que o trabalhador
figue extremamente vulneravel a0 mercado econémico global. Acerca disso, Bernardes
(2001) afirma: “[...] a empresa transforma-se em maquina de vulnerabilizar e excluir seres
humanos, ainda mais quando combinada a politica econdémica de ndo crescimento e calculada
recessdo” (p. 27). O descompromisso do capital com o trabalhador acentua-se. o
compromisso cada vez maior € com a geracéo de mais lucro, mais acumulacéo. O instalar
e desinstalar de fébricas, predominantemente, nos paises subdesenvolvidos é um
desdobramento desse processo, pois as fabricas aproveitam subsidios tributarios cedidos pelos

governos com a promessa de geracéo de empregos e riquezas, exploram a mao-de-obra barata

8 A chamada globalizagso informacional é de acesso restrito e diferenciado a populagdo mundial, o fendmeno da
globalizagdo nem sempre é global como o seu home sugere. Por isso, 0 termo globalizacdo deve ao ser usado
tratado com algumas ressalvas. Moraes (2001), afirma que o acesso da populagdo ao comércio eletrdnico
relaciona-se fortemente ao nivel de desenvolvimento sécio-econdmico de seu pais.
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e quando recebem um convite mais atrativo (lucrativo) removem sua base de producdo® com
destino a0 novo 0ésis de exploracdo, deixando para tras uma leva de trabal hadores aturdidos e
desorientados.

Somarse a essa instabilidade a que o trabalhador é langado, a diminuicdo progressiva
de muitos postos de trabalho (ANTUNES, 2001), em decorréncia do fenbmeno da automacéo
(GUARESCHI, 1999) e da intensificagdo do trabaho agueles que estdo empregados
(GOUNET, 2002), tendo por maior consequéncia destes fatos 0 aumento do desemprego e do
subemprego (POCHMANN, 2001).

Nos paises ndo-desenvolvidos, a situagdo do desemprego fica ainda pior. Com a
economia global os paises subdesenvolvidos tiveram as desigualdades sociais ainda mais
acirradas. Pochmann (2001) afirma que:

O desemprego e a desiguadade de saarios e renda se mostraram crescentes
entre nagbes ricas e pobres, bem como no interior de cada pais,
especidmente entre as economias ndo-desenvolvidas, que na tentativa de
superar as condicdes de periferia do dinamismo mundia transformaram-se
numa grande feira internacional de concorréncia pelo oferecimento de méo-
de-obra a custos decrescentes (2001, p. 81).

Ramonet (2003), reportando-se a alguns dados publicados no Libération de 21/05/03,
afirma que, “[...] enquanto as classes médias sdo deshastadas, empobrecidas, a riqueza
continua se concentrando no topo: ha trinta anos, um empresario ganhava quarenta vezes mais
do que o sa&rio de um trabalhador; atualmente, ganha mil vezes mais’ (p. 2).

Diante do panorama de “fluidez”, terceirizagdo, transnacionalizacdo de empresas e
capital, do afrouxamento da ligac&o entre capital e trabalho, de concorréncia em nivel mundial
(BAUMAN, 2001) e de diminuicdo progressiva dos postos de trabalho (Antunes, 2000),

percebe-se que:

[...] as propostas dominantes sd0 as de competicdo em todos os niveis,
liberalizac8 dos mercados nacionais, desregulamentacéo dos mecanismos
de controle da economia, flexibilizacdo das relagbes de trabaho,
questionamento da idéia de nacionaidade, privatizago irrestrita e crenca no
predominio econémico sobre o politico, o cultural e o socia (NEVES, 2001,
p. 59, grifos nossos).

Para que uma empresa se mantenha no mercado mundial € preciso que ela obedeca a
I6gica que o rege: produzir com maior qualidade e menor custo e tempo, para que assim

ofereca um produto melhor e mais barato que das suas concorrentes; sendo o sal&rio de um

® Esse remover das fabricas é possivel pela nova organizacdo do modo de producso, pois no Toyotismo as
empresas jando sdo mais verticais como no Fordismo, mas sim horizontais, ou seja, grande parte da produgéo se
dafora dafabrica nas subcontratadas (como foi explicado anteriormente).
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empregado considerado uma despesa, uma reducéo no quadro de funciondrios significa uma
reducdo direta no custo de producdo. O trabahadores vivem pois, a tensdo e a ansiedade de
ter que reduzir e otimizar crescentemente sua capacidade produtiva (CARVALHO, 2001),
visto que inevitavelmente o individuo menos produtivo sera descartado e substituido por um
outro mais agil. Nessas circunstancias

[...] os trabalhadores se envolvem totalmente no competir, no poder
ganhar 0 mais possivel, de um lado, e em controlar seu adversario para que
ndo fira as normas do jogo [..] de outro lado. Um se torna vigia e
informante do outro para que jogue corretamente (GUARESCHI E
GRISCI, 1993, p. 28, grifos nossos).

Na medida em que se percebe que a competitividade da empresa depende da
habilidade do trabalhador, pois € ele quem de maneira criativa, reforma esquemas debilitados
de técnicos no processo produtivo (DEJOURS, 2001) passa a ocorrer uma “[...] apropriagdo
do saber fazer intelectual do trabalho pelo capital” ANTUNES, 2000, p. 23). Isso porque, a
producdo estd cada vez mais vinculada a demanda de mercado e sujeita a toda variacéo e
heterogeneidade criada por este, o trabaho € redizado em equipe e conta com
multivariedade de funcdo (ANTUNES, 2000).

Dessa forma, aém da apropriacdo de execucdo do trabalho manual, “[...] na l6gica do
toyotismo ha a percepcdo de que € preciso devolver ao trabalhador aquele espaco de
subjetividade dentro da fabrica onde ele possa criar pelo e para o capital [..]"
(ANTUNES, 2001, p. 42); isto €, 0 “saber fazer-saber” nas palavras de Carvalho (2001),
mediante o qual € o trabalhador quem cria novas aternativas para responder a demanda de
mercado que guia a producdo da empresa.

Uma fébrica, uma usina ou um servigo so funciona quando os trabal hadores,
por conta propria, usam de artimanhas, macetes, quebra-galhos, truques;
quando se antecipam, sem que |hes tenham explicitamente ordenado, ha
incidentes de toda a sorte; quando, enfim, se gudam mutuamente, segundo
0s principios de cooperagdo que eles inventam e que ndo |hes foram
indicados de anteméo (DEJOURS, 2001, p. 56).

Por essa razdo, Bernardo (2000) afirma que os capitalistas a0 perceberem a
importancia do poder criativo do trabalhador aplicado a producdo inverteram seu
discurso, levando os individuos novamente a submissdo ao capital. Foi de fundamental
importancia a “descoberta’ do operédrio inteligente para a reestruturacéo do capital apos as
manifestacdes trabal histas das décadas de 1950-1970, citadas por Bernardo (2000) e Antunes
(2001) e as formas de trabalho flexivel (GOUNET, 2002).
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Com o imperativo do competir a atual estruturacdo do sistema produtivo acaba por
propiciar a exacerbacdo do individualismo (GUARESCHI, 1999). Neste contexto,
estabelecer relagbes solidarias entre 0os homens-trabalhadores torna-se praticamente
impossivel. Isso porque 0 outro se torna um inimigo real, jA que esta investido da
possibilidade de Ihe retirar 0 meio de sobrevivéncia — posto de trabalho; sendo assim, os
individuos buscam manter-se empregados ou, a menos, se manterem o mais longe possivel
das listas de demissbes (DEJOURS, 2001), digladiam-se para manterem-se trabalhando, ao
mesmo tempo, nessa situagdo de subordinacdo, podem ser explorados mais ainda (DEJOURS,
2001).

[...] com a ameaca de demissdo pairando sobre todos os agentes de um
servigo, a maioria dos que trabalham se mostra capaz de acionar todo um
cabeda de inventividade para melhorar sua producéo (em quantidade e em
qualidade), bem como para constranger seus colegas, de modo a ficar em
posi¢do mais vantgjosa do que eles no processo de selecdo para as dispensas
(DEJOURS, 2001, p. 57).

No sistema neoliberal, segundo Guareschi (2001), “[...] se ndo ha diferencas, se ndo ha
extremos, esses extremos sdo instituidos, sdo criados, para que se dé o confronto, a
competicdo. E por isso que liberalismo necessita intrinsecamente dos excluidos: os rejeitados
S0 uma conseqgiiéncia légica do sistema [...]” (p. 68) e ndo sua falha. Diante dessa colocacao
fica evidente que sentimentos de solidariedade sdo incompativeis com a logica neoliberal,
pois 0 seu motor-propulsor é a competitividade e o competir culmina implacavelmente na
exclusdo de um individuo.

Perante uma realidade téo cruel e hostil, e diante da possibilidade de tornar-se parte da
“massa de excluidos’ (CARVALHO, 2001), ou parte do “exército mundial de forca de
trabalho sobrante” (ANTUNES, 2001), na busca de atender as demandas cada vez mais
instaveis do mercado de trabalho e consumo, o individuo se submetera a tudo o que se lhe
exige. Esse € 0 modus operandi das fabricas modernas. o trabalhador e a trabalhadora em
plena disponibilidade para o capital, sgja ele um capital que precise de 4 horas de trabalho ou
de 14, ou ainda um capital que atravesse uma recessdo (ANTUNES, 2001). Assm se faz o

modelo do ideal de trabalhador da atualidade:

Trata-se de um trabahador multifuncional, uma pessoa que apresenta uma
grande flexibilidade, vamos dizer ai, cognitiva, operaciond e psiquica. S6
gue ao mesmo tempo, tendo as empresas na Nogdo de multi-empresas, como
0s préprios trabal hadores sdo obrigados competirem entre s e a competirem
consigo proprios em relacdo a nova atividade de trabalho (CARVALHO,
2001, p. 55, grifos nossos).
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Segundo Sennett (2001), “[...] em termos ideais, 0 comportamento humano flexivel
deve ter a mesma forca tensil: ser adaptével as circunstancias varidveis, mas ndo quebrado por
elas’ (p. 53). Isso significa que vencida a disputa travada com o outro pelo posto de trabalho,
o individuo passa a manter uma batalha cotidiana consigo proprio: deve ser capaz de suportar
toda sorte de exigéncias que as situacOes variadas, decorrentes de um processo produtivo
regido pela demanda, a ele se impdem.

Bauman (2001), como dissemos, descreveu 0 momento historico atual como fluido em
razdo de toda a instabilidade que o funda. O homem contemporéneo vive submerso nessa
instabilidade e se “traveste” com toda a fluidez caracteristica do momento atual tornando-se
plastico, facil de moldar para adequar-se as Situagdes mais inconstantes e inusitadas
apresentadas a ele. Este € o0 modelo de trabalhador ideal para 0 mercado neoliberal. O
trabalhador precisa ser adaptavel a toda e qualquer circunstancia, ter disponibilidade plena
para o capital, adquirir diversas habilidades, ser agil para trabalhar sob a demanda de
mercado. Por isso Kurz (2004) pontua a flexibilizacdo como a forma mais sutil de
desumanizacéo, o individuo passa a ser regido quase que unicamente por valores econdmicos
e esses 0s Unicos a serem respeitados. Enfim, o homem auto-empresario “VOCE SA”
descrito por Cardoso (2004) que organiza toda a sua existéncia em perfeita harmonia com os
ditames desumanizadores da economia de mercado.

[...] Laflexibilizacion, que fue elogiada como método de auto-realizacion, es
en redidad, un méodo de auto-adiestramiento a las extrafias exigencias del
sistema en crisis. Las personas deben andizarse a si mismas como su propio
capital humano, cada uno debe ser una pequefia empresa, cada individuo
debe ser un medio Unico de auto-avaliacion. Ser flexible parece no significar
mas que degradarse como un autdmata, que mecanicamente reacciona a las
Ordenes y sefiales del mercado. Es la forma mas sutil de deshumanizacion
[..] (KURZ, 2004, p. 2).

Para a manutencdo da atual configuracdo da estrutura do trabalho, bem como a
veiculacdo do tipo ideal de trabalhador e de sua subjetividade, que sustentam tal estruturacéo
da atividade produtiva, € preciso que haja uma mediacdo no nivel das idéias que conduza a
aceitacdo do sistema vigente. “[..] Devemos ter bem claro que sem uma legitimacéo
ideoldgica (psicolégica e social), essa relagdo [de exclusdo] ndo consegue Se perpetuar por
muito tempo e levaria a sérios conflitos sociais[...]” (GUARESCHI, 1999, p. 14).

A relagdo de dominagdo estd pautada no interesse de uma minoria em dominar o
restante, de forma a garantir uma hierarquia onde poucos impdem suas vontades a muitos,
garantindo assim certos privilégios que a maioria das pessoas — dominadas — ndo possuem. E

importante ressaltar que o privilégio encerra em si, necessariamente a exclusdo: “vantagem
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gue se concede a alguém com exclusdo de outrem e contra o direito comum [...]"
(FERREIRA, 1995, p. 530).

Ao tratar sobre o tema poder/dominacdo, Guareschi (2001) se reporta ao socidélogo
Hebert de Souza (Betinho):

[...] nosso querido Betinho, nos Ultimos meses antes de morrer, afirmava que
noés vivemos numa sociedade autoritéria, numa sociedade facista. Por qué? E
ele respondia: por que h4, no Brasil, nove familias que detém 92% da midia.
Os Unicos que tém voz, os Unicos que tém vez, os Unicos que podem dizer
suas palavras sdo eles, e 0s outros com a permissao deles (p. 71).

Assim, podemos verificar a participacdo social de um povo na organizacdo de seu
espaco politico pela representatividade que este possui, ou ndo, na comunicagdo. Nesta
perspectiva, podemos afirmar 0 quanto este tipo de relacdo — poder/dominacdo — esta
fortemente estabelecido quando chegamos ao dado de que apenas nove familias, no Brasil,
detém 92% da midia (meio de comunicagdo em massa), representando praticamente uma
unicidade. Sendo assim, sdo essas nove familias que poderdo falar, organizar, ordenar perante
a sociedade, e 0s outros, SO se expressardo sob 0 jugo €/ou permissdo de tais detentores da
midia, ou sgja, do poder.

Segundo Costa (1986), somos educados por meio da violéncia ssmbdlica para
sermos padronizados e subservientes. Para o autor € pela “[...] imposicdo de enunciados sobre
a realidade que leva o individuo a adotar como referencial exclusivo de sua orientagdo no
mundo, a interpretacéo fornecida pelo detentor do saber”. (apud ABECHE et al, 2003b, p. 4).

Mancebo (2000) aborda brilhantemente o papel dos meios de comunicagdo para a
construcdo da subjetividade na contemporaneidade afirmando o seguinte:

[..] a ‘tdinha, mas também os demais veiculos de comunicagdo e
informagdo e outras ingtituigdes organizadoras do espago socid e das
identidades sociais [...]. Apreendem o individuo em diversas situacdes de
vida, inclusve em sua esfera estritamente privada; sugerem-lhe papéis,
sentimentos e atitudes;, tentam convencé-lo quanto aos comportamentos
sociais mais indicados ou ndo, para o acance do reconhecimento socia e
guanto as identidades a serem incorporadas ou excluidas, para uma exitosa
existéncia social (p. 7).

Assim podemos entender o porqué (2001) reportando-se a Betinho afirma que s os
detentores do setor comunicacional € que tém voz e vez. Para se manter no poder utilizam-se
da midia, a fim de veicular o modelo de subjetividade necess&rio para a manutencéo de seu
poder de controle e dominacdo, fornecendo aos individuos elementos de acdo ideoldgica
conduzentes a uma perspectiva de mundo sob o prisma do poder hegemodnico (COSTA,
1986).
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Enfim, limites e barreiras sdo prostrados ao chdo. Se o capital ndo podia vigar, agora
ele se evapora, se o trabalhador ndo imaginava niveis maiores de dominagcdo exploracdo os
vividos hoje sdo ainda mais inimaginaveis... Se o limite era o céu, hoje é apenas o quintal do

mundo capitalista... Se avioléncia societal era cruel, hoje é inominével...

4 - Sob o Terror da Ameaca Constante: A Luta pela Sobrevivéncia e a Fragilizacdo dos
Vinculos Sociais

ApGs termos compreendido a atual estruturacdo do mundo do trabalho passaremos
entdo, a discutir 0s seus desdobramentos para além do econémico. Assim, abordaremos
algumas formas de sofrimento humano engendradas a partir e na relagdo com o trabalho.
Veremos como essas formas de sofrimento sdo sustentadas e reproduzidas pelos homens,
tanto os que estdo no mercado de trabalho, quanto os gque estdo totalmente a sua margem.
Essas discussdes tentam perpassar pelas formas de sofrimento ético, fisico e psicossocial.

A forma de organizacdo que o trabalho adquiriu na contemporaneidade ndo vem
propiciando aos homens desenvolver a atividade produtiva e manter niveis adequados de
salde e integridade fisica, psiquica e social. No entanto, para Carvaho (2001) — mesmo
estruturado de forma perversa — o trabalho ndo perdeu sua fungdo como nucleador dos
processos de construcdo da identidade socia. Ele continua sendo fundamental aos papéis
representativos do “eu”. Segundo o autor, o sujeito se reconhece e é reconhecido sociamente
a partir da atividade que desenvolve. Abeche (2003), reportando-se a Marx (1818-1883),
afirma que o trabalho n&o € apenas uma atividade em si, mas ssm uma atividade que propicia
ao individuo um modo de viver e conseqiientemente, um modo de ser e se relacionar.

Forrester (1997) entende ser uma impostura continuar afirmando a centralidade do
trabalho, sem qualquer correlagdo socio-histérica de sua atual configuracdo, pois atualmente
ha uma grande massa humana sem trabalho; sdo peles sobre corpos que perambulam pelas
ruas, sdo a sujeira e a escoria que mendiga e sobrevive de esmola, sdo 0s sem-teto, sdo 0s
invisiveis que incomodam, sdo o0 produto e o resto de um sistema que ndo sobrevive sem eles.
Eles ndo sdo apenas consequiéncia de uma estruturacdo politica, econdmica e social. Eles séo
aquilo em que estruturacdo se fundamenta, sGo as pecas que levam a engrenagem
capitalista a funcionar.

Por razdo, Sawaia (1999a) busca entender a exclusdo enquanto uma dimensio da
inclusdo: na medida em que a sociedade exclui paraincluir; fala-se em “inclusdo perversa’. A

exclusdo estaria pois, numa dial ética com o0 que se pensa ser 0 seu oposto e aquilo que poderia
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negéla a inclusdo. Exclusdo e inclusdo, para a autora, ndo se eliminam mutuamente. Um
exemplo de inclusdo perversa é trazido por Adorno (1985) quando este afirma que o sujeito sO
€ avo dos campos de concentracdo, do exterminio, no momento em que ele ndo serve mais,
nem mesmo para ser avo da piedade aheia, pela qual a sociedade, apesar de confessar com
este ato que produz miséria, se reflete e se propagandeia com téo generosa, téo caridosa.

A exclusdo “[...] (n) Ndo tem uma Unica forma e ndo é uma falha do sistema, devendo
ser combatida como algo que perturba a ordem social, ao contrério, ele [0 processo de
exclusdo] é produto do funcionamento do sistema” (SAWAIA, 19993, p. 9); sistema este
gue insere sujeitos por meio de privagcdes e insuficiéncia, tendo desdobramentos, como
dissemos, para além do econdmico.

Segundo Sawaia (1999a), outros desdobramentos da exclusdo, que ndo econdmicos,
sd0 0 sofrimento e a injustica social, 0s quais possuem uma dimensdo subjetiva e ética,
respectivamente. A autora ampara-se em Heller (1979) para diferenciar dor de sofrimento,
buscando a dimensdo subjetiva da exclusdo, expressa no sofrimento dos homens, e ndo apenas
aquela dimensdo bhiol6gica da fome e da miséria que tende a considerar o homem
excluido/incluido perversamente apenas em sua animalidade™®.

Dor é proprio da vida humana, um aspecto inevitavel. E algo que emana do
individuo, das afecgdes de seu corpo nos encontros com outros corpos e diz
respeito a sua capacidade de sentir, que para ela [Heller] equivale a estar
implicado em algo ou, como analisa Espinosa, de ser afetado.

O sofrimento é a dor mediada pelas injusticas sociais. E 0 sofrimento de
estar submetida & fome e a opresséo, e pode ndo ser sentido como dor por
todos|[...] (SAWAIA, 1999, p. 102).

Assim, o sofrimento engloba a dimensdo de ser afetado, de sentir dor, do corpo
biolégico, do individual, mas amplia-se numa outra dimensdo baseada também na injustica
social. E por essaraz3o que Sawaia (1999b) entende o corpo passivel de ser afetado, de sentir,
como “[...] matéria bioldgica, emociona e socid [...]” (p. 101) e sua morte, portanto, ndo se
da apenas no nivel biolégico da faéncia de 6rgdos, mas nos niveis social e éico, como
“morrer de vergonha’ (p. 101). Para a autora, sentir o sofrimento implica em colocar-se a par
com a causa da humanidade dos homens e é sobre essa posi¢cdo que Dejours (2001) discute a
banalidade do mal.

Dgours (2001), em seu livro sobre a banalizacdo da injustica social, diz que ocorre

uma clivagem importante entre o sofrimento e a injustica social. Para o autor, quando o

10 Queremos aqui esclarecer que ndo pretendemos excluir do sofrimento sua dimensdo ética, pois aquele que
passa fome, ndo sofre apenas por auséncia de alimento, mas é diretamente afetado em sua dignidade, em sua
moral, em suas emocgdes. A afeccdo do sofrimento engloba muito mais que as marcas deixadas nos corpos.
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individuo percebe o sofrimento como adversidade, equivalente a uma fatalidade, este fica
impossibilitado de manifestar e reivindicar seus direitos junto ao status quo violentador. O
sofrimento, assim, fica relegado ao foro intimo do individuo, ndo sendo percebido como
resultante da organizagdo do trabalho, perversa na atualidade, que exclui o homem ou
sobrecarrega o0s que estéo trabalhando - precarizando ainda mais o ja precarizado estado do
trabal hador atual.

Para manter o homem neste estado de resignacdo/cegueira frente ao sofrimento, a
propria dor e a do outro, ndo apenas outro enquanto homem-trabalhador, mas também
enquanto ateridade se faz necessario que 0 status quo impinja, por meio da industria cultural
(Adorno, 1986¢), aos homens a responsabilidade da causa desse sofrimento.

Assim transmite-se, veicula-se, glorifica-se um modelo de homem-trabal hador “herdi”,
no entanto, isso ndo é tudo: o homem modelo da contemporaneidade nédo pode sentir dor,
deve ser insensivel a ela. Sentir dor suscita no individuo a percepcdo de uma situacdo que o
agride e frente a agresséo ele precisa defender-se. O apelo inebriante feito a virilidade do
homem (DEJOURS, 2001), virilidade esta ndo referente & sua masculinidade, mas sim a forca
sobre-humana de se tornar homem-heréi (CANIATO, 2000) também € acionado para

sustentar esta negacao do sofrimento.

[...] Em dltima andlise, a €logiada témpera para a qua se é educado significa
pura e smplesmente indiferenca a dor. Aquele que é duro contra s mesmo
adquire o direito de sé-lo contra os demais e se vinga da dor que néo teve
oportunidade de demonstrar, que precisou reprimir [...] (ADORNO, 1986b,
p. 39, grifos nossos).

O homem que se encontra trabalhando sofre, pois ao internalizar os valores da
atualidade — competéncia, competicdo exacerbada, ser homem-herdi, etc. — passa a temer o
rétulo de incompetente, tem medo de ndo estar a atura da empresa ao se mostrar incapaz de
enfrentar de forma conveniente (flexibilidade — SENNETT, 2001) as situagcdes incomuns ou
incertas (ANTUNES, 2000), que |he exigem inteligéncia, sagacidade e responsabilidade
(DEJOURS, 2001).

No contexto atual da organizacdo do trabalho, que traz como vaor primordia a
competicdo exacerbada travada entre os individuos — conduzente a exclusdo — o
reconhecimento de seu trabalho pelo o outro é praticamente impossivel. Segundo Dejours
(2001), é esse reconhecimento do trabalho executado que permite ao homem transformar o
sofrimento sentido, a angustia despertada por sua atividade, em sentimento de prazer,
alcancando o seu papel de norteador e formador da identidade humana. Assim, o sofrimento

encontra-se num circulo vicioso: o sofrimento s6 gera mais sofrimento. Dejours (2001) afirma
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gue a consegiéncia dessa “roda viva' € a desestabilizacdo da identidade e logo, da
per sonalidade levando a doenca mental (p. 35, grifos nossos).

As estratégias de culpabilizacdo do individuo (DEJOURS, 2001) tém possibilitado a
constatacéo de que “[...] muitas doencas produzidas pela organizacéo do trabalho ndo séo
assim identificadas pelos servicos publicos ou privados de salide, mas meramente como
doencas produzidas por disturbios organicos ou psiquicos que teriam sua etiologia no préprio
individuo” (IENO NETO, 2001, p. 245). Ta constatacdo comprova a cumplicidade da
comunidade cientifica, supostos detentores do saber, na imputagdo violenta da culpabilizagdo
nos individuos ao ratificar falsas idéias de que o sofrimento oriundo do trabalho é de cunho
iminentemente psiquico. N&o desempenhar plenamente as exigéncias do mercado de trabalho
remete ao individuo a sensacdo de incompeténcia e ndo ao absurdo exigido dele, ou sgja, 0
contexto social é apagado. Sua dispensa ou na melhor das hipéteses sua substituicdo néo é por
ele entendida como uma necessidade imperiosa do modo de produgdo, mas sim como
incapacidade pessoa de ser peca Util a empresa.

Os individuos na atualidade estdo na logica do “merecer viver”, numa busca
desenfreada de competéncia no trabalho, para continuar a existir, ja que sua existéncia esta
intrinsecamente ligada ao seu valor de mercado. Sendo assim, segundo Forrester (1997), o
individuo,

[..] deve modtrar-se ‘Util’ a sociedade, pelo menos aquela parte que a
administra e a domina a economia, mais do que nunca confundida com
comércio, ou sgja, a economia de mercado. ‘Util’, aqui, significa quase
sempre ‘rentavel’, isto &, lucrativo ao lucro. Numa palavra, ‘empregavel’
(‘explorados’ seria de mau gosto!) (p. 13, aspas da autora).

A aceitacao/participagdo das condigOes perversas da atual organizagdo do mundo do
trabalho, segundo Dejours (2001), deve-se a inseguranca reinante, vaporosa que paira sobre a
vida dos individuos na atualidade, decorrente da precarizacdo do trabalho, do medo de tornar
parte da massa de excluidos. O homem contemporéneo vive na légica como nos disse
Forrester (1997) do merecer viver. Ele ndo sabe aonde ira acordar no dia seguinte — se é que
realmente acordara... —, se poderd garantir sua sobrevivéncia ou ndo, se terd o reconhecimento
socia ou néo...

De acordo com Degjours (2001), o trabalhador adere, mais ou menos intensamente, as
exigéncias do mercado de trabalho sem concebé-las como violentadoras, pois estas sdo
entendidas como consequiéncias naturais e inevitaveis do sistema econdmico neoliberal. Lutar
contra a “Entidade Econdmica Suprema Neoliberal”, além de absurdo, ndo corresponderia a

fazer uma opcdo entre submeter-se ou recusar a servir, mas Sim ter que optar entre a
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sobrevivéncia ou o desastre. E a sobrevivéncia hoje “[...] esta no entusiasmo com gue cada um
presta a sua contribui¢do para a luta concorrencia [...]” (DEJOURS, 2001, p. 94).

Conceber como natural as injungdes do sistema econdmico para Dejours (2001),
corresponde a0 mecanismo de defesa denominado racionalizacdo, erigido pelos individuos na
tentativa de suportar o sofrimento gerado nas relagdes de trabalho. A racionalizagdo, enquanto
mecanismo de defesa psicolégico corresponde a construcdo de um raciocinio sofisticado e
especioso com 0 objetivo de dar a uma experiéncia, a um comportamento ou a um
pensamento reconhecido pelo sujeito como inverossimil uma aparente justificacdo
(DEJOURS, 2001).

A vigilancia exercida sobre o seu companheiro de trabalho, as humilhacGes que por
vezes inflige ao outro, as tentativas de derrubar seu par na busca de manter-se longe das listas
de demissBes promove no individuo o sentimento do sofrimento ético Cometer atos
reprovaveis moralmente faz os individuos temerem perder a prépria dignidade e frente a estas
Situagdes eles recorrem mais uma vez ao mecanismo da racionalizacdo, evitando o penoso
exame moral, negando os atos de violéncia infligidos a s e a outrem que firam seus valores
fundantes (DEJOURS, 2001).

Outro mecanismo de defesa acionado pelos individuos na tentativa de suportar as
condic¢des hostis do trabalho na atualidade é o da negacéo. O individuo passa a negar 0 seu
sofrimento e o do outro, proximo a ele. Gradualmente, os individuos vao construindo
barreiras em torno de si, de tal forma a se tornar insensiveis ao seu sofrimento e ao do outro.

Os mecanismos de defesas descritos propiciam a aceitacdo das condigbes hostis de
trabalho e a clivagem entre o sofrimento e sua origem social que, por sua vez, dialeticamente
acarretam e sao conseqliéncias da banaliza¢do dainjustica social (DEJOURS, 2001).

O processo do desenvolvimento da toleréncia ao sofrimento, logo a injustica social,
ocorre em duas fases. A primeira fase, de acordo com Degours (2001), é representada pela
recusa sindical em considerar a subjetividade do trabalhador e, conseguentemente, o
sofrimento psiquico originado a partir das relacfes de trabaho; os sindicatos pensavam no
sofrimento como sendo uma preocupacdo individual e que trabalhar com esta questdo poderia
por em xeque o processo de formagdo da consciéncia coletiva. A segunda fase corresponde a
“vergonha’ sentida pelo trabalhador de tornar publico este sofrimento.

Dejours (2001) afirma que a toleréncia ao sofrimento psiquico dos que estdo
empregados abriu caminho para a tolerancia ao sofrimento dos individuos na condicdo de

desempregados, logo macicamente excluidos (p. 40-41). O apelo a vergonha € feito por meio
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de uma outra clivagem, ndo mais a realizada entre o sofrimento e a indignacdo, mas agora
entre duas popul agdes. a empregada e a desempregada (DEJOURS, 2001).

O trabalhador empregado, apesar de precarizado, explorado, “supérfluo”, sente
vergonha de reclamar sobre o seu sofrimento, pois o compara com o sofrimento do
desempregado. Aquele que trabalha acredita que deve aglentar mudo/amordacado seu
sofrimento, porgque o0 desempregado se encontra em situagdo pior que a dele e suporta isso
(DEJOURS, 2001).

Mas ndo pensemos que é somente por mecanismos psicol 6gicos que se torna possivel
sustentar e engendrar a banalidade do mal. Essa leitura deve ser feita pelo seu avesso. O
processo de banalizacéo da injustica social inicia-se pela manipulagdo politica da ameaca
de aniquilamento social, e no seu extremo diante das mais primitivas experiéncias de
sobrevivéncia fisica— fome — pela precarizacéo do trabalho e exclusio social.

Para Bourdieu (1998) todo o processo de precarizacdo do trabalho, descrito até o
presente momento, se inscreve num novo modo de dominacdo. Segundo o autor, a
precariedade se funda em uma Situagdo generalizada e permanente de inseguranga que
objetiva fazer o trabalhador sucumbir ainda mais a ditames da super-exploracéo, ou melhor,
da “flexploraco” e mais. a precariedade afeta os individuos no seu @mago. Pensemos nesses
individuos que necessitam lutar dia ap0Os dia pela sua sobrevivéncia sob 0 jugo da ameaca
continua de decair ainda mais na escala social. Bourdieu (1998) afirma que para esses
individuos o futuro torna-se to incerto que é impossivel organizar uma agdo antecipada
racional em prol de melhores condi¢des de sobrevivéncia, aém disso, quando ndo ha crenca
no futuro nd h& motivos para lutar.

[..] A incerteza do presente é uma poderosa forca individuaizadora. Ela
divide em vez de unir, e como ndo ha maneira de dizer quem acordara no
préximo dia em qual divisdo, a idéa de “interesse comum” fica cada vez
mais nebulosa e perde todo o valor prético.

Os medos, ansiedades e angUstias contemporaneas sdo feitos para serem
sofridos em soliddo. N& se somam, nd se acumulam numa “causa
comum”, ndo tém endereco especifico, e muito menos 6bvio (BAUMAN,
2001, p. 170).

Segundo Dejours (2001) o processo de mobilizagdo/reivindicagdo € muito mais um
movimento de reacdo frente a injustica do que uma agdo em busca da felicidade. Assim, ao
ndo se enxergar o sofrimento como oriundo das condigdes socio-econdmicas engendradas na
contemporaneidade, os homens ndo o reconhecem como injustica. Quando o sofrimento,

oriundo das relacbes de trabalho, ndo € admitido como fruto da injustica social, deforma-se
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essa Situacdo alegando que este tem origem em estruturas subjetivas individuais e por i1Sso ndo
existe razdes para desencadear um processo de solidariedade entre os individuos.

O processo de solidarizagdo entre os homens exige que haja entre eles algo comum,
Sgja a pertenca a uma mesma classe social, sgja a igualdade de género, ou a correspondéncia
em nivel financeiro. Ao contrario do que geramente se pensa a classe pauperizada nao
congtitui uma classe homogénea. Ela é formada por pessoas com nivels econdmicos variados
gue, mesmo sendo baixo, € insuficiente para unir e solidarizar as pessoas entre si em prol de
melhorar suas condi¢des de existéncia. Dessa forma, a heterogeneidade na classe trabalhadora
nao esta apenas entre as categorias empregado e desempregado. Paugam (1999), afirma que
0s pobres sdo geralmente uniformizados pelo atendimento que recebem da assisténcia social,
ou gue pelo menos deveriam recebé-la, sdo uma categoria socialmente construida e relativa e
seu sentido é atribuido pelo conjunto da sociedade.

Para compreender 0 processo de expulsdo gradativa dos individuos do mercado de
trabalho e as experiéncias vividas na relacdo com a assisténcia socia durante as diferentes
fases do processo de expulséo de cada vez mais pessoas do mercado de trabalho, Paugam
(1999) criou o conceito de “desqualificacdo social”. Este conceito corresponde a uma das
possiveis formas de relacdo entre a populacdo qualificada como pobre, dependente do servigo
social, e o resto da sociedade.

O processo de desqualificagdo social pode ser caracterizado, segundo o autor,
resumidamente por cinco etapas. A primeira etapa € caracterizada pela estigmatizacéo social
dagueles que sdo assistidos (ou a0 menos que deveriam sé-l0) pelo servico de assisténcia
social, o qual condena os sujeitos a circunstancias especificas, modificando sua identidade e
transformando suas relacbes num estigma. Os pobres estigmatizados devem viver isolados,
pois a pobreza é considerada intoleravel pela prépria sociedade que a produz, e também
devem dissmular a inferioridade distanciando-se em suas relagbes com agueles que se
encontram na mesma situagdo. Humilhados e distanciados cada um estd, individualmente,
impedido de reconhecer-se num grupo social.

O segundo elemento do conceito de desqualificagdo social refere-se ao modo pelo qual
0s sujeitos estéo integrados a sociedade, fazendo parte de seu Ultimo estrato socia — incluséo
perversa em Sawaia (1999) e funcdo Ultima do sujeito excluido, ser “gudado” para a
glorificacdo da sociedade, em Adorno (1985) — e a maneira pela qual, marginalizados, estao

ligados ao centro da sociedade, integrando o sistema.
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O terceiro elemento refere-se a capacidade de resisténcia dos estigmatizados como
pobres, 0s quais resistem ao descrédito que lhes persegue. Segundo o autor, ao contrario do
gue se pensa da classe pauperizada €l a, aos seus modos, resiste.

O quarto elemento do processo demonstra que a variedade das maneiras de resistir ao
“rétulo” e a adaptacéo a relacdo com a assisténcia variam conforme o nivel do processo de
desqualificagdo vivenciada pelos pobres. Os sujeitos assistidos ndo configuram uma categoria
homogénea, mas sim uma categoria heterogénea que a maneira de organizacéo da assisténcia
homogeneiza. Diante da heterogeneidade dos pobres entre si, Paugam (1999) cria uma
tipologia para caracterizar a relagdo com a assisténcia: a dos frageis, na qual os pobres tém
uma relacdo pontual; a dos assistidos, os quais estabelecem uma relacéo regular e contratual
com a assisténcia; e finalmente, a dos marginais — relagdo infra-assistencial.

O quinto elemento do processo de desqualificacdo social advém de uma busca das
condicdes socio-histéricas. Paugam (1999) propde trés fatores para o aumento na busca pelo
servico de assisténcia social: o nivel de desenvolvimento econémico elevado, porém
associado a uma grande precarizagdo do mercado de trabal ho;

[...] agrande fragilidade dos vinculos sociais, em particular no que se refere
a sociabilidade familiar e as redes de auxilio privado; um estado socia que
assegura & maioria um elevado nivel de vida, cujos modos de intervencéo
junto as populacdes desfavorecidas revelam-se contudo, inadaptadas [...] (p.
71).

Esse fendbmeno apresentado por Paugam (1999), da desqualificacdo social,
caracterizada de acordo com o servico assistencial “oferecido”, afeta o conjunto social, pois
os “pobres’, os “excluidos’, precisam ser contidos, ndo podem ameacar a ordem socia e a
€0esdo nacional.

Paugam (1999) apresenta uma situacdo na qual os vinculos sociais s8o cada vez mais
enfraquecidos e aponta que esse enfraquecimento esta fortemente relacionado com a situacéo
dafragilidade e da dependéncia em relagdo ao servico de assisténcia social.

[..] Os individuos despedidos que incorporam essa Situacdo como um
fracasso profissional e 0s que ndo conseguem um primeiro emprego, tomam
progressivamente consciéncia da distancia que os separa da grande maioria
da populacdo e acreditam que o fracasso que os atinge é visivel a todos (p.
73).

A humilhacdo da desgualificacdo ndo se vé apenas dentro da classe estigmatizada.
Esse estar “visivel a todos’ faz com que os sujeitos, além de se afastarem de seus proprios
vizinhos, neguem e escondam o lugar que moram, aquilo que fazem. Ao invés do isolamento

ser a eles impingido pelo restante da sociedade “incluida’ eles mesmos se autodistanciam dos
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gue lhe impingem esse sofrimento e humilhagdo, como também fogem dagueles que, em

mesma situagdo, podem vé-los na circunstancia tdo humilhante.

[...] Mesmo as relagdes no seio da comunidade familiar podem ser afetadas,
pois é dificil para alguns admitir que ndo esteja a altura das pessoas que o
cercam. Ao faar de suas dificuldades conjugais, estabelecem uma relagdo
etioldgica entre a perda do emprego e as tensdes surgidas em casa, que
costumavam levar a uma separagdo ou a um divorcio. A desclassificagio
profissonal soma-se uma desintegracdo familiar que aprofunda o
sentimento de culpa [...] (PAUGAM, 1999, p. 74, grifos nossos).

Forrester (1997) nos conduz ainda a refletir a respeito das condigdes de vida dos
sujeitos com um dos indicadores para a taxa de mortalidade prematura (antes dos 65 anos).
Entre os operarios-empregados essa taxa é 2,7 vezes maior que a dos executivos superiores e
profissionais liberais e 1,8 mais elevada que a dos executivos médios e comerciantes™. E a
taxa de mortaidade prematura entre os sem-teto, entre os desempregados, entre os
miserdveis? “[...] Perguntem até que ponto a crueldade dessas vidas abrevia a sua duracéo, e
Se S80 necessarios muros e guaritas para encarcerar as pessoas. [...]” (p. 34). Eles ndo
precisam ser sempre contidos por instituicOes legalizadas, conseguem, muitas vezes, eles e 0s
outros que também os acusam de sua existéncia parasita, dar cabo prematuramente de sua
vidaindtil (FORRESTER, 1997).

Dificilmente se detecta a dureza e o0 horror de ser considerado até por S mesmo como
uma nulidade, um estorvo, uma inadequacdo. Essas auto-consideracdes de reprovacdo, de
desaprovacdo € que mantém 0s sujeitos na resignacdo; sua condicdo de abjetos os paralisa.
Forrester (1997) entende que o sentimento de vergonha enfrentado pelo individuo que é
descartado, desconsiderado, banido do sistema, € um dos elementos fortemente requisitados

pel os detentores do poder hegemadnico,

[p] Pois ndo ha nada que enfragueca nem que paralise mais que a vergonha.
Ela dtera na raiz, deixa sem meios, permite toda a espécie de influéncia,
transforma em vitimas aqueles que a sofrem, dai o interesse do poder em
recorrer a ela e a impb-la; ela permite fazer lei sem encontrar oposicéo, e
transgredi-la sem qualquer protesto. [..] E €ela, ainda, que permite a
exploracdo dessa resignacdo, aém do péanico virulento que contribui para
criar (p. 12).

Todo esse processo leva 0 sujeito a colocar-se em soliddo e abandono, afastar-se do
outro e esse outro dele. Esse afastamento, essa distancia se caracteriza como algo que conduz

a insensibilidade e indiferenca moral entre os homens. O outro, distante, transforma-se num

11 Esses dados estdo contidos numa nota de rodapé & pagina 34. A autora retirou-os de Inserm, SC8, in: INSEE
Premiére, fevereiro de 1996 e referem-se aos trabalhadores da Franca.
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expectador do fracasso e da humilhacdo, deixa de ser referéncia de humanizacéo, de amparo e
de apoio, levando o individuo a se distanciar de sua prépria humanidade, constituindo-se
como um ser insensivel tanto a0 seu sofrimento como ao sofrimento aheio.
Consequentemente, “[...] os dilemas morais saem da vista e se tornam cada vez mais raras as
oportunidades para um exame mais cuidadoso e uma opcdo moral consciente” (BAUMAN,
1998, p. 45).

Nessas circunstancias as opgoes para quaisquer agbes comegcam a se tornar infinitas,
pois se inicia um processo em que tudo é possivel... O julgamento moral deixa de ser utilizado
e a moralidade deixa de servir como limite e referéncia, pois a disténcia entre os homens faz
deles seres mais permissivos, inclusive a0 mal. Tudo isso diado ao fato de que muitos
homens sdo hoje descartédvels porque ndo rentaveis... “[...] surge o temor insidioso, 0 medo
difuso, mas justificado, de ver o maior nimero de seres humanos considerados supérfluos.
N&o subalternos nem reprovados: supérfluos. E por essa razdo nocivos. E por essa razéo...
[elimindveis!]” (FORRESTER, 1997, p. 16).

5- A Internalizacéo da Violéncia Social Conduzente ao Confor mismo

[...] A responsabilidade pela exclusdo estd sendo enganosamente reputada,
pelos préprios sujeitos, a S mesmos, enquanto pessoas. Trata-se de um
sentimento de desvalia, de incapacidade e de incompeténcia auto-
atribuido e/ou atribuido pelos outros, sem uma andlise objetiva de uma
Situacdo construida a partir de vaores que ndo privilegiam o humano
(LISBOA, 2002, p.42, grifos nossos).

Apropriemos-nos da célebre obra “El Malestar en la Cultura” de Freud (1981) para
compreendermos esse processo de auto-atribuicdo de desvalia e reprovacdo apontado por
Lisboa (2002). Em outras palavras, da psicodindmica do sentimento de culpabilidade -
processo de auto-acusacdo/punicdo. Nesta obra o autor trabalha com o sentimento de
desamparo do homem, a psicodinamica entre as pulsdes de vida e de morte constituintes do
mesmo e arelacdo homem e cultura

Em razéo do sentimento de desamparo, 0 homem aceita influéncias alheias e externas
a ele, aderindo ao processo civilizatério. Essa aceitacéo € feita sobre forte repressdo de suas

pulsdes — Eros e Thanatos, mas por medo da perda do amor e da protecdo do outro, seu
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anteparo, ele cede s ordens engendradas pela cultura. Sobre a pulsdo de vida, Eros'?, Freud
(1981) nos fala que essa vive sob a égide do antagonismo: o de primar pela felicidade pessoal
— egoista — ou se unir com os outros seres humanos — altruista. Sobre esse conflito Virginia

Portas (2001) nos fala o seguinte:

Eros se congtitui entre duas preméncias bésicas. egoidta, felicidade pessoa, e
atruista, unid com outros seres humanos, ja estabelecendo por ai, um
conflito na sua prépria economia libidinal, reguladora da distribuicdo da
libido entre o eu e os abjetos do mundo. Na origem, o amor de Eros, quando
expandido do objeto exclusivo em direcdo a formacdo de lagos sociais mais
amplos, ou melhor dizendo, ao transformar suas pulsdes em sentimentos
inibidos para que a civilizagéo possa se constituir, subverte sua qualidade a
social, primordial, que caracteriza todos os relacionamentos sexuais. Eros se
imbrica nas mahas expansionistas de Thanatos se encontrando com a
indomabilidade das suas for¢as anarquistas. (p. 6)

Ambas as pulsdes, em seus extremos, caminham contra a cultura primando pela
satisfacdo narcisica do homem. Entretanto, Freud (1981) afirmou que a pulséo de morte seria
0 maior obstaculo do processo civilizatério, devido ao fato dessa pulsdo caminhar para a
destruicao/aniquilamento do outro e de si (p. 3052).

Sendo assim, qual seria a saida para que o estabelecimento dos vinculos sociais fosse
priorizado em detrimento da satisfacdo individual? Freud (1981) afirma que em prol da
preservacéo da humanidade, a agresséo que seria desocada para um objeto externo faz o

caminho contrario. Nas palavras do autor:

[..] la agresion es introyectada, internalizada, devuelta en redidad al lugar
de donde procede: es dirigida contra € proprio yo, incorporandose a una
parte de éste, que en calidad de super-yo se opone a la parte restante, y
asumiendo la funcién de ‘conciencia [moral], despliega frente a yo la
misma dura agresividad que € yo, de buen grado, habria satisfecho en
individuos extrafios. La tension creada entre e severo super-yo y € yo
subordinado a mismo la calificamos de sentimiento de culpabilidad; se
manifiesta bgjo la forma de necesidad de castigo. Por consiguiente, la cultura
domina a peligrosa inclinacion agresiva del individuo, debilitando a éste,
desarméndolo y haciéndolo vigilar por una instancia alojada en su interior,
como una guarnicién militar en la ciudad conquistada (1981, p. 3053).

O sentimento de culpabilidade €, para Freud (1981), a expressdo do conflito
ambivalente e da luta continua entre Eros e pulsdo de morte (p. 3059). Quando o processo de
sociabilidade sa do ambito familiar e engloba a comunidade humana o sentimento de

culpabilidade é ainda mais exaltado e reforcado. 1sso se deve ao fato da cultura forcar a

12 segundo Freud (1981), Eros demonstra com muita clareza, na culminac&o de uma relacéo sexual em que néo
existe interesse nenhum pelo mundo exterior, o nicleo de sua esséncia, qual seja, seu proposito de fundir vérios
seres em apenas um (p. 3044).
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simbiose entre os individuos, pretensamente unidos, porém deixados na desfiguracdo de suas
especificidades — tornados massa. Essa unido sd pode ser feita a partir da “[...] constante y
progresiva acentuacion del sentimiento de culpabilidad [...]” (p. 3059), por isso € imposto ao
homem continuas rendncias pulsionais a servico da cultura, promovendo o movimento de
retorno da agressividade contra o proprio ego do individuo, podendo alcancar niveis
insuportaveis ao sujeito.

O resultado do amalgama da agressividade interna inata a0 sujeito com a violéncia
internalizada da cultura é que ambas retornam contra 0 ego transformando-se em superego da
culpabilidade. O superego, por sua vez, passa a infligir castigos cada vez mais severos contra
0 ego tornando-o fragil e regredido, ou sgja, incapaz de exercer o seu papel de mediador da
tensdo entre as exigéncias externas e as internas ao individuo. E como nos disse Enriquez
(1992) “[...] ndo nos esgquecamos ser a apatia ser uma forma essencial do 6dio” (p. 2-3).

O individuo ndo podendo exprimir a sua pulsdo agressiva frente a violéncia da cultura
e proibicdo advinda da cultura, vé-se paralisado pela aderéncia de Thanatos a violéncia da
mais repressdo social. Devido ao fato da violéncia externa encontrar a energia tandtica interna
gue a acolha, o individuo passa a crer que toda a agressao/violéncia/privacdo tem origem
Unica em seu foro intimo. A cultura reprime a agressdo que lhe é antagbnica, para fazé-la
inofensiva e até para eiminala, ela resolve o problema do instinto de morte, que lhe é
antagbnico, fazendo com que ele sgja novamente internalizado pelo sujeito, pois € dali que ele
nasce. No entanto, Thanatos, o instinto de morte, onde aparece sem propdsitos sexuais e em
cega flria destrutiva, conduz-nos a reconhecer que sua satisfagcdo se acompanha de
extraordindrio prazer narcisico, uma vez que oferece ao ego a realizagdo de seus mais arcaicos
desgjos de onipoténcia (FREUD, 1981, p. 3052).

Esse circulo vicioso engendrado pela cultura € tomado como movimento inerente ao
homem, justificada pela ideologia dominante que € a porta voz do poder hegemdnico de um
pequeno grupo de individuos que arvoram para s o0 direito de agredir. Agredir um objeto
externo, segundo Freud (1981), € um processo que esta a servico de Eros, pois a agressao
deixa de ser direcionada para o proprio sujeito. Na falta do objeto externo a autodestruicdo
tende a aumentar, processo que de todos os modos atua constantemente (p. 3050). Nesse caso
em que apenas um unico grupo pode agredir, condena-se aguele que € agredido a sofrer a
dureza de sua prépria agressdo inata, pois proibido de expressé-la, somada a destrutividade
superegoica dirigida também contra o ego.

Assim, a cultura de que fala Freud prima pela represséo ao sujeito, em que Thanatos

ndo pode ser direcionado para fora — de modo a proteger 0 ego de sua propria destrutividade
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inata — e, tampouco, usado externamente contra a destrutividade que ndo lhe pertence, de
forma a obter protecdo para si. Essa cultura busca, entdo, elevar o nivel de destrutividade
interna, para manter o sujeito 0 mais proximo possivel da satisfagdo arcaica primitiva, fazendo
dele um ser regredido, fécil de ser domado e manipulado, visto que temeroso do poder da
sociedade.

Cercado por todos os lados de violéncias/privacbes, o0 homem acredita-se responsavel
pela sua condicdo de espoliado. Quanto mais esse homem é obrigado a renunciar a sua
satisfagdo instintual, mais poderosa torna-se a agdo da consciéncia moral e mais ele se
culpabiliza por ages que independem dele. No entanto, essa renlincia a satisfagéo instintual
ndo livra o individuo de continuar sofrendo as acfes do superego sadico, pois a persisténcia
do desgjo faz com que ele imponha a s mais castigos (FREUD, 1981).

Mas o que significa tornar inofensiva ou quica eliminar a agressdo? Significa fazer
com que Eros atue isoladamente e em pureza (primitivismo ingtintivo), levando os individuos
a fundirem-se entre si. A agressdo, por sua vez, poderia produzir hostilidade entre os homens
e acabaria fazendo com que a fusdo erética priméria dos individuos fosse deteriorada. Ao
estarem o0s homens fundidos, numa massa, eles atuam sob condigdes regredidas de
funcionamento e, ainda, qualquer Thanatos que fosse dirigido para o exterior, atingiria 0 outro
aquem o um liga-se por simbiose.

Assim, se 0s homens estivessem fundidos numa massa, a destrutividade — que é
proibida de ser dirigida para fora, se o fosse — atingiria apenas a estrutura fusionante e,
portanto, o intento de tornar a agressividade inofensiva ao sistema seria atingido. No entanto,
a solugdo de direcion&la acentuadamente para o mundo interno conduz o individuo a
renunciar aos seus ingtintos e a castigar-se cada vez mais. A busca pelo castigo € um processo
puramente inconsciente movido pelo o superego sadico devido a persisténcia do desgjo que
nao quer calar.

Como é possivel que um processo tdo destrutivo quanto este sgja construido? Para
Cohn (1986) o processo de internalizacdo dessa ordem proibitiva da destrutividade humana
ocorre via ideologia, no nivel da violéncia simbdlica. A ideologia veiculada se torna a propria
verdade, de tal forma que os individuos ndo conseguem ter acesso aos elementos necessarios
para acionar suas estruturas mentais superiores para discriminar de forma consciente e
protetora a que ou a quem dar ades&o;

[..] [aideologia] aém de ser um processo formador de consciéncia, e ndo
apenas ingtalado nela, opera no nive inconsciente, no sentido forte do
termo: ela ndo apenas oculta dados da redidade, mas os reprime, deixando-
0S sempre prontos a retornar a consciéncia, ainda que de novo sob formas
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ideoldgicas. Nessas condigdes, o desenvolvimento da consciéncia pelo
contato reflexivo com a realidade € um processo doloroso [...] (p. 17, grifos
NOSS0S).

A veiculagdo da ideologia, realizada pela industria cultural que tem como principal
instrumento atualmente a midia, € comandada pelos gestores do poder econdmico, que visa
produzir sujeitos regredidos, faceis de dominar, comandar e enganar. Mas para isso, as
estruturas superiores ligadas a inteligéncia e consciéncia, que conferem a0 homem a
capacidade de discernir, discriminar e julgar devem ser contidas e sob qualquer pretexto
jamais acionadas. Como afirma Adorno (1985):

[...] O espectador néo deve ter necessidade de nenhum pensamento proprio,
0 produto prescreve toda reacdo: ndo por sua estrutura temética — que
desmorona na medida em que exige pensamento — mas atraveés de sinais.
Toda ligacdo lbégica que pressupunha um esforco intelectual é
escrupulosamente evitada. Os desenvolvimentos devem resultar tanto
quanto possivel da situacdo imediatamente anterior, e ndo da Idéia do todo.
[...] (p. 128-129, grifos nossos).

Destituido ou tendo sua capacidade discriminativa diminuida o sujeito se torna presa
facil do processo de padronizagdo de sua individualidade, tal como os produtos culturais
foram equalizados. Esses sujeitos ndo passam de meras subjetividades a serem forjadas sob a
égide de um processo que o condena a submissdo e a resignacdo ante violéncia que ele
mesmo sofre. Devido ao poderio econdmico daqueles que regem as producdes “ culturais’, ou
melhor, a cultura industrializada aquele que ndo se integra e que ndo se conforma ao sistema,
a0 recusar esse dominio, ao recusar o conformismo esse individuo é punido com a impoténcia
econdmica, excluido dessa atividade industrial da cultura “[...] ele tera sua insuficiéncia
facilmente comprovada[...]” (idem, ibid, p. 125).

Assim, esse sujeito se deixa apaticamente guiar para a sua integracéo ao sistema. Sem
capacidade de autonomia, de individualidade ele se torna cimplice deste, pois a partir dai
assegura que ndo sera alvo dos golpes dirigidos aqueles que resistem. No entanto, quando
deixa de ser alvo torna-se objeto de manobra da indUstria cultural. Ao admitir sua fraqueza ele
pode ser integrado, jA que a partir dai 0 perigo que €le representa a esse sistema €
praticamente nenhum. “[...] [B] basta se dar conta de sua propria nulidade, subscrever a
[propria) derrota— e ja estamosintegrados. [...]” (ADORNO, 1985, p. 143).

Esse sujeito € o que Adorno (1986a) chama de pseudo-individuo, isto €, um sujeito
“morto” em sua idiossincrasia (méscara mortuaria), naquilo que lhe seria autéctone engquanto
um ser gue tem como parametro a ateridade do outro, diferente de si, um individuo que

esconde a sua condicdo de heteronomia sob a mascara da simbiose totalizante ao sistema
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Esse individuo teve degradada sua capacidade de pensamento, discriminacdo, julgamento,
conformou-se em ser objeto, em perder sua autonomia, suas especificidades enquanto
individualidade, ele se transforma enfim, num vazio repleto de obediéncia, submissio, apatia
que o faz esquecer de S mesmo e preocupar-se em estar conforme. E esse o homem pseudo-
individuo, que integra a massa de pseudo-individualidades fundidas.

A padronizacdo dos sujeitos e sua fusdo na massa remete a esséncia primeva de Eros,
desde que em pureza e isolamento, enquanto que a manutencdo do sujeito em condicdes
regredidas de funcionamento, pode levéa-lo a permitir-se realizar os mais arcaicos desegjos de
onipoténcia, a semelhante estado em que também o instinto de destruicdo apresenta-se em
cega faria, conforme nos diz Freud (1981). Assim, Eros e Thanatos estariam sendo usados
pela cultura atual para manter os sujeitos fundidos entre s e satisfazendo seus desgjos mais
arcaicos, sem que nenhum movimento de represdlia pudesse abalar o equilibrio das relagdes
perversas impostas pela cultura.

A industria cultural estaria recorrendo a cisdo dos dois processos basicos ligados as
vicissitudes das pulsdes em pureza, isoladas, cada qual em seu extremo. Porém, Freud (1981)
afirma que na vida dos homens dificilmente as pulsdes ocorrem em puro isolamento, sendo
gue amal gamadas e em quantidades variadas nas circunstancias também variadas. O que deixa
evidente a violéncia com que indUstria cultural atua para fazer uma determinada cisdo entre as
pulsdes. Nas paavras de Leo Maar (1995), “[...] a indistria cultural expressa a forma
repressiva da formagdo da identidade da subjetividade social contemporanea’ (p. 20).

Esse estado fusiona do individuo na massa e a sua manutencdo em condicdes
regredidas fazem com que ele dé aderéncia a uma sé&rie de “promessas de satisfacdo” que
jamais poderdo ser redlizadas. A integracdo a légica do sistema faz dele um falso poderoso,
falso onipotente, pois aquilo que Ihe é prometido jamais Ihe sera dado, esse sujeito é um rei,
entretanto, um rei destronado, um rei sem reino. Sabidamente, a sociedade que incita a
satisfacso das pulsdes ndo cumpre com a sua parte. A sociedade atual tantaliza’® o sujeito, faz
com que ele busque avidamente satisfacdo, mas vai-lhe retirando todas as condicOes reais para
alcancé-la, restando a grande maioria dos individuos a eterna tortura de ter que se constituir
enquanto “sujeito” sem a presenca do outro como anteparo, pois esse outro se ndo é seu

competidor é o observador sadico de sua vergonha e humilhagdo por ndo ter conseguido

13 Conforme Ferreira (1995) tantalizar significa “espicacar ou atormentar cm alguma coisa que , apresentada a
vista, excite o desejo de possui-la, frustrando-se este desejo continuamente por se manter o objeto dele fora de
alcance, amaneirado suplicio de Tantalo. [...]" (p. 624).
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alcancar os ideais de vida absurdos e desumanizantes veiculados pela poderosa industria

cultural.

[...] A lel suprema é que eles ndo devem a nenhum prego atingir seu alvo, e é
exatamente com isso que eles devem, rindo, se satisfazer. Cada espetaculo
da industria cultura vem mais uma vez aplicar e demonstrar de maneira
inequivoca a renlncia permanente que a civilizagdo impde as pessoas.
Ofer ecer -lhes algo e a0 mesmo tempo priva-las disso € a mesma coisa E
iSSO que proporciona a industria do erotismo. [...] (ADORNO, 1985, p. 132,
grifos nossos).

O individuo atual pode rir quando ndo tiver mais medo. Mas seu riso € um escarnio de
S mesmo, pois € a ironizacdo da busca de uma felicidade prometida que ndo passa de uma
mentira. Para Adorno (1985) € assim gue o individuo adentra as promessas da industria
cultural: o individuo renlincia & autonomia, a satisfacdo e vive a privacdo com o riso daquele
gue ndo mais teme, visto que ja se confessou fragil e imagina que esta protegido de voltar a
ser alvo desta mérbida captura. O medo se adianta ao riso quando aerta uma situagéo de
risco; com a integracéo totalizante do individuo na massa ele pode rir de s mesmo, suas
estruturas protetoras degradadas pela destrutividade abandonam sua funcdo e individuo
satiriza sua desgraca, escarnece de s mesmo e, consequentemente, do outro em idéntica
condicdo a sua, adquirindo pois, tracos e construindo vinculos essenciamente sado-
masoquistas (ADORNO, 1985).

Nessas circunstancias, sua destrutividade que deveria transitar para um objeto externo,
jamais pode transcorrer por esse percurso. Na contemporaneidade o individuo tem que ser
décil e ndo hostil! Ainda que ele precise matar-se, ser homem-massa, €le jamais pode usar sua
agressividade para questionar os modos de dominacéo, a exploracéo e a excluséo de milhdes
de pessoas, até mesmo lutar por uma existéncia decente e digna. Sua destrutividade ndo pode
ser chamada pela pulséo de vida a um socorro e brado de resisténcia. O sujeito deve guardar
para si, morrer prematuramente, como nos mostrou Forrester (1997) e, sobretudo, deve se
sentir como o Unico a ser responsabilizado e culpado por toda e qualquer condicdo degradante
gue |he acometa. Nas palavras de Adorno (1985):

[...] A cultura sempre contribuiu para domar os instintos revolucionarios, e
ndo apenas 0s barbaros. A cultura industridlizada faz algo a mais. Ela
exercita no preenchimento da condi¢do sob a qual ele esta autorizado a levar
essa vida inexoravel. O individuo deve aproveitar seu fastio universal como
uma forca ingtintiva para se abandonar ao poder coletivo de que esta
enfastiado. Ao serem reproduzidas as situagdes desesperadas que estdo
sempre a desgastar os expectadores em seu dia-a-dia, tornam-se, nao se
sabe como, a promessa de que é possivel continuar a viver. [..] A
sociedade € uma sociedade de desesperados, e, por isso mesmo, a presa de
bandidos. [...] (1985, p. 143, grifos nossos).



34

Diante de tais colocagfes, podemos entender a necessidade do poder hegemdnico
manter os individuos em condi¢des egdicas regressivas. O homem aceita essas condi¢des por
ndo vislumbrar outras que possam conduzi-lo a desenvolver-se enquanto autonomia
fornecendo-lhe meios para amparar e ser amparado pelo outro. Essa relagdo pressupde a
existéncia de alteridades, se configurando como uma relagéo entre homens que se reconhecem
diferentes, mas ambos se sabem desamparados e ndo como seres de tota e completa
autosuficiéncia onipotente, tal como aindustria cultural quer forjalos.

Esse individuo fragilizado, por sua propria constituicdo, segue o caminho da solidao,
do conformismo, do definhamento de sua capacidade de visumbrar um futuro que agite em
seu amago a forca amalgamada de Thanatos e Eros para romper as barreiras da apatia e da
desconfianca entre os homens, implantada pela ordem econémica vigente que possibilite ao
outro assumir a sua real funcédo de par, deixando para tras a triste condicdo de competidor
pleno (CANIATO, 2004).
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Consideracdes Finais

O individuo sem pardmetros e historia, sem um outro como referencial possui
justamente o protétipo de subjetividade ideal para a sociedade do consumo (ADORNO,
1986b). Bourdieu (apud DUFOUR, 2004) define a situacdo do individuo contemporaneo
como do “individuo solitério, mas livre”’ (p. 1). Segundo Dufour (2004), o individuo encontra-
se muito mais abandonado do que livre na atualidade e na tentativa de preencher o seu vazio
existencial torna-se avo facil para o mercado. Villagca (2003) recorre a Lipovetsky para
afirmar que a gradual auséncia do Estado conjugada a supervalorizacdo das leis do “mercado
livre” propiciou a criacdo de um homem, cuja existéncia deve-se exclusivamente a ele
mesmo.

Forrester (1997), diz que apesar da diminui¢ao progressiva dos postos de trabalho — do
trabalho deformado em emprego — ser real, € mediante um aparato instrumental de veiculagéo
ideolégica que se transmite e legitima as bases fundamentais da ideopolitica neoliberal
(ANTUNES, 2001), de competicdo e competitividade, de permanéncia do mais forte, numa
espécie de “darwinismo socia” (GUNISBERG, 2002); mesmo assim, a responsabilidade da
ndo insercdo no mercado de trabalho € reputada ao individuo, fazendo-o se sentir
envergonhado, humilhado e culpado pelo seu status de desgualificacdo socia (PAUGAM,
1999).

Na atualidade, o que ocorre é a “[..] atribuicio do sucesso e do fracasso
exclusvamente a pessoas particulares, esguecendo-se completamente de causalidades
histéricas e sociais [...]" (Guareschi, 1999); as pessoas sd0 individua mente responsabilizadas
por uma situacdo econbémica adversa e injusta. A pobreza e o desemprego passam a ser de
responsabilidade e culpa exclusivamente do individuo, sem qualquer correlacdo com uma
Situacdo politico-socio-econdmica. Essa Situacdo demonstra uma injusta e mentirosa
culpabilizagdo do individuo, uma vez que se perde a visdo do todo fundamentado pelas
guestdes historicas, politicas, econdémicas e sociais (Guareschi, 1999) e assume a
responsabilidade e a culpa que Ihes sGo enderegadas.

Assim, 0 homem da atualidade aém de estar impedido de se mobilizar coletivamente
parareivindicar melhorias de vida e de trabalho por estar na l6gica do “salve-se quem puder”,
ou sgja, ha competitividade massacrante dos vinculos solidérios — individualismo exacerbado,
vivendo sob o impacto do sentimento de culpabilidade, no império da mais repressdo socia de

sua pulsdo tandica, em toda a sua expressdo auto-punitiva (FREUD, 1981): “[n] N&o



36

conseguem colocar as suas agressividades a servico de suas vidas e sucumbem na apatia e no
conformismo na/pela violéncia social internalizada” (CANIATO, 2000).
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